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Sehr geehrter Kunde,

ein Produkt ist nur so gut wie der dazugehdrige Service.
Diesem Grundsatz folgend, méchten wir Ihnen hiermit einige
Informationen iiber verfiigbare Servicearbeiten an Ihren
Retorten zukommen lassen. Die Servicearbeiten werden alle
durch unser geschultes Fachpersonal entweder bei Ihnen oder
aber auch in unserer eigenen Werkstatt ausgefiihrt.

Unsere Retorten sind alle aus hochwertigem Schleudergu3
hergestellt und haben in der Regel eine Standzeit von 10 Jahren.

Trotzdem bediirfen die Retorten einer gewissen Wartung, da
der darin befindliche Katalysator ein Verbrauchsstoff ist. Durch
thermische Wechselbedingungen entsteht eine Art Reibung
zwischen Katalysatorkérpern und dadurch wiederum feiner
Staub, der mindestens einmal im Jahr ausgesiebt werden sollte.
In einigen Féallen muB der Katalysator auch aufgefiillt bzw. ganz
ausgetauscht werden. Unsere beiden Wartungsarten stellen
sich wie folgt dar:



1. Die Wartung der Retorten vor Ort in Ihrem Werk

In diesem Fall werden die Retorten komplett vor Ort
gewechselt. Alle Arbeiten, die dafiir erforderlich sind, sind im
Leistungsumfang unseres Angebotes dargestellt. Diese Art der
Wartung wird von den meisten unserer Kunden bevorzugt.

1. Die Wartung der Retorten in unserer Werkstatt

In diesem Fall werden der Ausbau und die dazugehodrigen
mechanischen Arbeiten durch das Kundenpersonal ausgefiihrt.
Die Retorten werden hermetisch verschlossen und dann zu
unserer Werkstatt gesandt. Hier werden die Retorten dann
durch unser Fachpersonal gewartet und falls erforderlich der
Katalysator aufgefiillt, oder erneuert. Die Entsorgung des alten
Katalysators erfolgt durch unseren Fachbetrieb. Nach den
durchgefiihrten Wartungsarbeiten werden die Retorten wieder
zu Thnen geschickt und der Einbau der iiberholten Retorten
erfolgt durch das Kundenpersonal.

Ein kleiner Nachteil dieser Wartungsmethode ist eine relativ
lange Stillstandzeit des Generators. Fiir die Wartungsoption
empfiehlt sich daher der Kauf von 2 Ersatzretorten, die im
Austauschverfahren gewartet werden und so die Stillstandzeit
drastisch reduziert wird

Bei Fragen zu den obengenannten Wartungsmethoden, oder
grundsatzlichen technischen Fragen, die unsere Generatoren
betreffen hier unsere Service-Hotline

+49 2331 57027, oder h.tepr@industrieofen-schutzgas.de
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Leistungsumfang Retortenservice vor Ort - Variante 1
eine Leistung des FK - Serviceteams

¢ Demontage der Kiihler, Kiihlwasserleitungen, Gasanschliisse, etc.

e Ziehen der beiden Retorten unter Beriicksichtigung der Sicherheitsvorschriften ***

e Entfernen aller alten Dichtungen

e Uberpriifung des Katalysators beider Retorten und ggf. Austausch oder Auffiillen des
Katalysators

e Mitnahme und Entsorgung des verbrauchten Katalysators

o Uberpriifung aller Anschliisse und ggf. Nacharbeit

e Uberpriifung AbschluBstopfen und Neuwicklung des / der Stopfen

e Reinigung aller Medienanschliisse

e Reinigung des Kiihlers / der Kiihler und Uberpriifung auf Dichtheit

e Austausch aller Dichtungen und Isolierteile

e Isolierarbeiten und Ausstopfen der Hohlrdume mit neuem Isoliermaterial

e Montage der beiden iiberholten Retorten

e Montage des / der iiberholten Kiihler und der dazugehdrigen Verbindungsleitungen

e Neustart der Anlage

e Einstellarbeiten

*** fiir das Ziehen der Retorten wird ein Kran oder Stapler benétigt. Die erforderlichen Hubzeuge
und die Bedienung des Krans, bzw. Staplers sind vom Kunden zu stellen, bzw. durchzufiihren.

Unser Angebot umfaBt Anreise- und Abreisetag, sowie KM-Pauschale fiir das Kundendienstfahrzeug,
Auslésungen und Hotelkosten.
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Leistungsumfang Retortenservice in unserer Fertigung - Variante 2
eine Leistung des FK - Serviceteams

Die beiden Retorten werden von Ihren Mitarbeitern ausgebaut und zu FK Industrieofenbau +
Schutzgastechnik GmbH geschickt. In unserer Fertigung werden dann folgende Arbeiten
durchgefiihrt:

e Offnen der Retorten, Entnahme des AbschluB3stopfens

e Uberpriifung Katalysator und Auffiillen des verbrauchten Katalysators, bzw. Erneuerung der
gesamten Katalysatorfiillung (Katalysator wird extra nach Bedarf berechnet)

e Entsorgung des verbrauchten Katalysators

e Erneuerung und Wickelung des AbschluB3stopfens/der AbschluBBstopfen

e Uberpriifung der Anschliisse am Retortengehduse und ggf. Aufarbeitung

e Zusammenbau der Retorten, VerschlieBen der Retorten und Versand zu unserem Kunden

Die iiberarbeiteten Retorten werden dann wieder von Ihrem Personal eingebaut. Falls erforderlich
kann die Anlage durch unser Fachpersonal auch wieder in Betrieb genommen werden.
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